Qui tac U'ng xi cho ngwd*i duorc cap phép dao tao lai xe

Gidi thiéu

Muc tiéu ctia Qui tdc Ung xtr nay la gay dung va truyén dat mét bd nguyén tac va huéng dan hanh vi trng x(r ding muc ctia nhirng ngudi dao tao lai xe, cac
trurdrng dao tao lai xe, va cac co s& dao tao thay day lai xe dugc clp phép dudi Phan 27 clia Quy dinh Bao luat Xe M6 t6 (“ngudi dugc cap phép day lai xe”).

V&i tur cach 1a mdt phan cua qui trinh ndp hd so va gia han bang, (rng vién va ngudi duoc cap phép day lai xe phai xem xét Qui tdc Ung x{r va bang viéc ky
vao bd hé so clia Téng cong ty Bao hiém Tinh bang British Columbia (ICBC) ho da chi ra rang ho da doc va hiéu, va sé tuan theo Qui tdc Ung xur nay. Cac
truong dao tao lai xe va cac co s& dio tao thay day l4i xe phai xem xét Qui tac (rng xUr ndy cling v&i nhan vién méi trong thdi gian gidi thiéu va hang ndm
véi tat ca cac nhan vién.

Viéc ngudi duoc cdp phép day i xe vi pham Qui tic Ung x{r ndy c6 thé dan dén viéc treo hodc hiy ddc an dét lich thi lai xe trén dudng cua trudng dao
tao lai xe hodc ICBC cé bién phap khac ddi véi ngudi dugc cap phép day lai xe theo Phan 27 cla Quy dinh Bao ludt Xe M6 té. Nhirng bién phap nay sé&
dugc thém vao bat ky sic Iénh nao khac dugc phap luat dé ra (vi du, cac céo budc vi pham cua lién bang hay tinh bang).

Cong bd Qui tac Ung xi* nay

Qui tdc Ung xtr nay duoc cong bé trén icbc.com/dscodeofconduct. Cac trurdrng dao tao lai xe va cac co s& dio tao thay day l4i xe sé niém yét mot ban Qui
tic Ung x{r 6 rang va dé doc, va ludn dang tai, tai mdi dia diém kinh doanh, bao gém cac trang mang clia doanh nghiép, noi ma thdng tin nay sé ndi bat va
khach hang dé dang chu y.

Qui tac U’ng xu

1. Ngu&i duwoc cap phép day lai xe phai tuan tha Dao ludt Xe Mé té va nhirng quy dinh clia dao luat va bat ky luat cé lién quan va hién hanh.

1.1 Nguoi dugc cap phép day l&i xe phai ngay 1ap tirc théng béo cho ICBC néu ho bi budc t6i vi pham mét trong nhirng diéu liét ké
dudi Phan 27 hodc 28 ctia Quy dinh Dao luét Xe MG t6, bj két t6i vi pham mét trong nhirng diéu liét ké dudi Phan 27 hoéc 28 clia
Quy dinh Bao luét Xe M6 t6, hoic nhan |énh treo bang hodc cam lai xe.

1.2 Ngudi dugc cap phép day lai xe khéng dugc tro gidp, tiép tay, c6 van hodc coi nhe bat ky su vi pham nao clia ngudi duoc cap phép
lai xe, dai ly clia ngudi duoc cap phép lai xe, hodc ngudi hoc trong khi dang do tao lai xe theo qui dinh cuia lién bang, tinh bang.

2. Nguoiduoc cap phép day lai xe sé hanh dong v&i su’ trung thurc va chinh truc, céng nhan ring ho dang & vi tri dang tin cay va cé quyén luc.
2.1 Ngudi dugc cdp phép day lai xe s& khong:
» hanh déng theo mét cach gay hiéu Iam hodc lira ddo d6i véi khach hang
- de doa, quay rdi, lam dung thé chat hoic bang 161 néi véi khach hang, nhirng ngudi duac cap phép day lai xe khac, hodc nhan vién hay dai ly ctia ICBC
- slr dung cac chat cé thé anh hudng dén kha ning ddo tao lai xe, bao gém ma tly, ruou, can sa, hodc thudc
« cho phép khach hang lai xe khi ho c6 vé bj anh hudng bdi ma tly hodc rugu
+ chap nhan ho3c ga gam hodc tao diéu kién cho nhan vién ho3c dai ly clia ICBC héi 16

+ slr dung khéng dlng vi tri hodc kién thirc clia ho véi tu cach 1a ngudi duoc cap phép day lai xe vi lgi ich ¢4 nhan

Vi du vé hanh vi sai trai
+ Ban hoac trg gilp viéc ban cudc hen thi sat hach trén duong

- C8 géng tac ddng dén két qua clia bai thi sat hach trén dudng bang cach biéu qua hoic cac loi ich khac cho ngudi sat hach 1ai xe hodc bat ky nhan
vién hay dai ly khac cua ICBC

+ Htra v&i khach hang rang ho sé thi dd bai thi sat hach trén dudng

3. Nguwdidwoc cap phép day lai xe sé phai d8i xir v&i tat ca moi ngudi binh déng clng véi nhan pham va su’ tén trong.
3.1 Vidu, ho s& khong phan biét di xtr v&i mot ngurdi vi séc toc Ban dia hodic sic toc khac, mau da, 6 tién, noi xuat than, ton gido,
tinh trang hon nhan hay gia dinh, khiém khuyét thé chat hay tinh than, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang hay biéu hién
gidi, hodc tudi tac clia nguai do, theo Bé ludt Nhan Quyén.

Vi du hanh vi sai trai

+ Tir ch8i phuc vu mét ngudi vi ho |a dan Ban dia

+ Ngon ngilr khéng phu hop hoéc thurc hién cac clr chi hodc hanh dong tuc tiu trrd'c méat khach hang hoac trong khi dang dao tao lai xe
-+ Nhan xét hodc trung bay hinh anh ho#c tai liéu viét mé ta dinh kién vé chling téc hoic tinh duc hodc ndi dung ha thdp pham gia khac

+ Nhan xét khéu ggi hodc xtic pham vé ngoai hinh, nén tang ching tdc hodc dan tdc, gigi tinh, ban dang gidi, hodc khuynh huéng tinh duc cua
mot ngu i

Quan ngai vé trwro'ng day lai xe? Truy cap icbc.com/dscodeofconduct
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4. Ngudiduoc cap phép day lai xe sé khéng tham gia hoat déng quay rdi tinh duc hoic dung cham khéng thich ho’p va khéng hanh xir theo
cach c6 thé bj hiéu 1a quay réi tinh duc.
Vi du hanh vi sai trai
+ Gan giii khdng can thiét véi khach hang nhur chti ddng cham vao khach hang vi bat ky ly do gi ngoai viéc 1a mét ctr chi an toan (nhur 1a dé tranh dung xe)
» Pha tro dua xic pham, nhan xét dam duc, hoac stir dung ngén ngir xic pham
+ Trung bay hinh anh hoc tai liéu viét c6 thé b hiéu 13 xtic pham hodc tuc tiu

- BA&t dau giao tiép co tinh chat tinh duc hodc hdi nhirng cau hdi vé quan hé ca nhan

5. Nguwdi dwoc cap phép day lai xe sé hanh xir mét cach chuyén nghiép va sé c6 giang dé cling ¢é va giir virng niém tin cia céng chiing trong
nganh dao tao lai xe.

5.1 Diéu nay c6 nghia la ho sé:

+ bdo vé strc khde, su an toan va phuc lgi clia khach hang va nhirng ngu i tham gia giao thong khac
+ tuan th{ tat ca cac ménh l&nh cha Chinh phu lién quan dén strc khée va an toan cutia cdng déng

- tra 101 cac thic mac va quan tdm clia khach hang mét cach nhanh chéng va lich sy

- duy tri cac tiéu chuin &n mac va vé sinh ca nhan

«+ dam b&o cac phuong tién dao tao lai xe an toan, sach s&, gon gang, va khéng cé khéi thuéc

5.2 Diéu nay cé nghia la ho s& khdng:
+ hanh xtr theo cach c6é thé 1am gidm uy tin clia nganh dao tao l4i xe, nhitng ngudi duoc cap phép day l4i xe khac, hodic ICBC hay dai ly clia ICBC
- cung c4p hodc quang cao dao tao lai xe khi ho khéng cé d tiéu chudn hodc khdng cé gidy phép

+ cho phép loi ich ca nhan anh huédng khéng tét dén hanh vi nghé nghiép

Vi du hanh vi sai trai

+ Cho phép khach hang tang tdc hoac thuc hién cac thao tac khéng an toan trong cac gio hoc

- N6i mot cach tiéu cuc vé ngudi duoc cap phép day lai xe khac dé cé duoc khach hang

+ Puara nhirng tuyén bé cé thé gay t6n hai dén danh tiéng clia ICBC hodc dai ly ctia CIBC

+ Tham gia d8i dau céng khai véi khach hang, nhirng ngudi dugc cap phép day lai xe khac, hodc nhan vién hay dai ly ctia ICBC

+ Mé&c quan 4o v&i ngdn ngir hodc hinh anh khéng phu hop

+ Hut thudc, bao gém str dung thudc Ia dién tir hodc cho phép ngudi khac hit thudc trong xe dao tao lai xe dang duoc dung trong gid hoc

» Cho khach hé1~ng dirng lai & tiém ca phé hodc nha hang ma ngudi duac cap phép day lai xe hodc ban bé va gia dinh ¢6 loi nhuan hodc cé thé duoc
an bilra an mién phi

+ Lam viéc vat ho#c tién hanh céng viéc ca nhan khi dang huéng dan

6. Ngudi dwoc cap phép day lai xe sé hd tro’ an toan duo'ng bé va viéc cung cap dich vu cap bang lai xe cho nguei dan British Colummbia.

6.1 Nguoi duoc cap phép day lai xe s& khong pha hoai an toan dudng bd bang cach lam gian doan viéc kiém tra va cap bang lai xe.

Vi du hanh vi sai trai

+ Huéng dan khach hang tuyén dudng kiém tra hon 14 hudng dan lai xe an toan nhu thé nao

+ Pao tao thuc hanh tai cic bai dau xe clia van phong cap gidy phép lai xe trong gio lam viéc

+ Can tr& ngudi sat hach lai xe, ngudi dur sat hach hodc phurong tién giao thong sat hach trong gid kiém tra sat hach

- Ga gam cong viéc kinh doanh tai cac vin phong ICBC

+ St dung thiét bj dé ghi lai tuyén dudng sat hach ctia ICBC hodc bat ky ai tham gia sat hach 1ai xe

- Phan phat, luu hanh, hodc xuat ban cac canh quay video quay cac bai kiém tra Iai xe tir camera trong xe

+ Chia sé anh, béng ghi am hay video, cac ban vé&, ghi chi, hodc noi dung trinh bay cé thé 1am giam tinh toan ven cla bai kiém tra ctia ICBC

- Yéu cau hodc huéng dan khach hang yéu cau mét ngudi sat hach 14i xe cu thé
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7. Nguoiduoc cap phép day lai xe sé khéng 1am gian doan, pha hoai, hodc can thiép qui trinh dit lich thi sat hach trén dwéng cua ICBC hoic
céng viéc cua ICBC néi chung.

7.1 Diéu nay cé nghia la ho sé& phai hoan toan tuan thl céc Diéu khoan va Biéu kién Bt lich thi sat hach trén dudng clia ICBC va
phai ton trong qui trinh va két qua thi sat hach trén duong cua ICBC.

Vi du hanh vi sai trai

- DPét hodc gilr chd dit lich hen thi sat hach trén dudng cho khach hang khong can thi hodc khéng can dat lich hen

+ Ban lich hen thi sat hach trén dudng

+ Hoi hodc sir dung tir khéa clia khach hang dé dét lich hen thi sat hach trén dudng

+ SUr dung théng tin ca nhan clia khach hang dé dat lich thi sat hach trén dudng cho khach hang khac

+ Khéng kip thdi hily cudc hen thi sat hach trén dudng khi khach hang cé cudc hen d6 khéng con can thi sat hach trén dudng nira

- Tiét 16 ma bang lai xe ctia khach hang cho ICBC dé dit lich hen ma khong cé duoc su dong y bing vén ban tir triéc ctia khach hang theo mau
DPoéng y va Cho phép ctia Hoc sinh clia ICBC

+ Tré nén thi dich v&i nhan vién Van phong Cap bing l4i xe vé két qua bai thi sat hach trén dudng clia hoc sinh

8. Ngudiduoc cap phép day lai xe sé bao vé quyén riéng tu cia khach hang va bao vé bat ky théng tin nao ctia khach hang ma ho sé hiru
hoic kiém soat theo bat ky luat vé quyén riéng tu hién hanh nao, bao gém Dao luat Bio vé Théng tin C4 nhan (PIPA).

8.1 Diéu nay cé nghia la ho sé khong:

« s(r dung théng tin khach hang khi ho khéng biét va déng y

+ sl dung théng tin khach hang cho mét muc dich nao dé khac véi muc dich ma né duoc thu thap
+ chia sé théng tin khach hang véi bén thir ba ma khéng cé su dong y ctia khach hang

Vi du hanh vi sai trai

+ Ghi am khach hang khi khéng cé sur dong y cliia ho

+ Sir dung théng tin khach hang dé gitr cudc hen thi sat hach trén dudong cho mét khach hang khac

+ Thao luan két qua bai thi trén dudng ctia khach hang véi nhan vién ICBC khi khéng c6 sur déng y clia khach hang
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